§ SPZ07

W DEBLINIE

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki

Zdrowotnej w Deblinie
08-530 Deblin, ul. Rynek 14, tel. 81 883 13 32

www.spzozdeblin.pl, kontakt@spzozdeblin.pl

L.DZ.SPZOZ/AR./2020 Deblin, dnia 15 lutego 2021 .

WPLYNELO

Kancelaria Ogoina
Urzad Miasta Deblin

?f. 02, 2021

L.z 2}\3 .. Miasto De¢blin

llos¢ ;aiqczmkow .

DPOTPIS vcoreee 2 A il Ryneic1a
' 08-530 Deblin

W zataczeniu przekazujemy sprawozdanie z realizacji Planu naprawczego
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SPRAWOZDANIE Z REALIZAC]I
PROGRAMU NAPRAWCZEGO
Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej

w Deblinie
na lata 2019 - 2020



Na podstawie § 2 Uchwaty Nr XVI/84/2019 Rady Miasta Deblin z dnia 30 wrzesnia
2019 r. przedstawiamy sprawozdanie ze zrealizowanych dziatari naprawczych podjetych
w latach 2019 - 2020 w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Deblinie.

Realizacja dziatan zgodnie z przyjetymi w Programie naprawczym kierunkami, przedstawia

sie nastepujgco:

Swiadczenia medyczne

- rozszerzenie dziatalno$ci w zakresie:
a/$wiadczen stomatologicznych w szkotach
(w marcu 2020 r. uruchomiony zostat nowy gabinet stomatologiczny dla dzieci
i mtodziezy w Zespole Szkét Zawodowych Nr 1 w Deblinie)

b/ poradni pulmonologicznej
(od kwietnia 2019 roku w SPZOZ utworzona zostata komercyjna poradnia

pulmonologiczna, ktéra ze wzgledu na powstanie poradni pulmonologicznej
wramach NFZ przy Szpitalu w Rykach oraz na sytuacje zwiqzanq z Covid-19,
funkcjonowata do marca 2020r. ) '
¢/ higieny szkolnej w ZSZNr 11 2
(w Zespole Szkét Zawodowych Nr 1 oraz w zespole Szkét Zawodowych Nr 2
w Deblinie od lutego 2019 r. rozpoczely swojq dziatalnosé¢ gabinety medycyny
szkolnej)

- zwiekszenie liczby ustug komercyjnych w zakresie badan laboratoryjnych, konsultacji
specjalistycznych, stomatologii
(w 2019 i 2020 roku zwiekszona zostata sprzedaz komercyjnych ustug w zakresie
konsultacji specjalistycznych oraz stomatologii, cyklicznie organizowane byty
rowniez akcje odptatnych badarn laboratoryjnych m. in. badania poziomu Wit. D3,
markeréw nowotworowych oraz homocysteiny, pozwolito to na pozyskanie
dodatkowych srodkoéw finansowych)

- sukcesywne pozyskiwanie nowych specjalistow
(w latach 2019 - 2020 w SPZOZ zatrudnieni zostali nowi specjalisci z zakresu
neurologii, pulmonologii, reumatologii, psychiatrii, ginekologii, reumatologii,

chirurgii, kardiologii oraz onkologii)

[akos¢ ustug

- organizacja szkolen dla podmiotéw zewnetrznych ,Pierwsza pomoc”, ,Profilaktyka



Choréb Odstresowych”, ,Zdrowa Zywno$¢ Receptg na Zdrowie”

(w 2019 organizowane byly cykliczne szkolenia w zakresie profilaktyki
zdrowotnej, szkoleniami objeto m.in. nauczycieli, pracownikéw Urzedu Miasta oraz
mieszkaricéw Deblina)

uzyskanie certyfikatu ISO 27001 systemu zarzadzania bezpieczeristwem informacji
(certyfikat zostat uzyskany w lutym 2019 r.)

wprowadzenie e-recepty

(w SPZOZ w Deblinie od czerwca 2019 r. wdrozony zostat system e-recept)
organizacja akcji profilaktycznej chor6b nowotworowych ,Badam sie - mam pewnos¢”
(w okresie od czerwca do wrzesnia 2019 r. w laboratorium SPZOZ przeprowadzona
zostata szeroko zakrojona akcja profilaktyczna badania markeréw
nowotworowych dla mieszkaricow miasta Deblin i okolic)

ztozenie projektu ,STOP Boreliozie”

(w 2019 r. przystgpiono do przygotowania projektu, jednak po analizie
przedstawionego przez zleceniodawce wzoru umowy, wycofano sie z projektu
z uwagi na zbyt duze ryzyko braku mozliwosci zrealizowania w catosci wszystkich
zapisow tej umowy)
‘wprowadzenie zintegrowanego systemu informatycznego AOS, POZ, Medycyna Pracy -
cel: brak dublowania sie badan

(prace nad wdrozeniem systemu rozpoczely sie w lipcu 2019 r., pozwolito to na
wprowadzenie systemu w AOS i POZ, a tym samym na ograniczenie Kosztow
dublowanych badan w tych poradniach)

wprowadzenie modutu recept bez wizyty u lekarza

(w SPZOZ od 2019 roku funkcjonuje system recept bez wizyty u lekarza, pozwala to
na usprawnienie obstugi pacjentéw wymagajqcych jedynie kontynuacji recept)
organizacja akcji profilaktycznych szczepien przeciwko grypie

(od 2019 roku cyklicznie prowadzone sq akcje promujqce szczepienia przeciwko
grypie, pacjenci sq edukowani przez personel medyczny w zakresie zasadnosci
tych szczepien)

ztozenie wniosku w zakresie dofinansowania infrastruktury medycznej w ramach
projektu IOWISZ

(zamiennie zlozono wnioski o dofinansowanie w projektach ,Dostepno$¢ POZ
PLUS” - wniosek zlozono w grudniu 2019 r, w lutym 2020 r. projekt uzyskat

wstepng akceptacje i oczekuje na audyt; Fundusz Sprawiedliwosci - wniosek



o $Srodki na wyposazenie pomieszczen przeznaczonych na potrzeby terapii oséb
dotknietych przemocg zlozono w pazdzierniku 2020 r.; Akredytacja w POZ -
SPZOZ uzyskat akredytacje w pazdzierniku 2020 r.

Inwestycje

rozbudowa infrastruktury informatycznej w celu udoskonalenia elektronicznej
dokumentacji medycznej

(w SPZOZ sukcesywnie rozbudowywana jest infrastruktura informatyczna,
w latach 2019 - 2020 zakupiony zostal m.in. drobny sprzet informatyczny tj.
routery, dyski, serwery plikéw, drukarki, skanery. Ponadto zakupiliSmy
4 komputery i 1 laptop. Na bieiqco dokonywano zakupéw licencji m.in. do
rejestracji online, wynikéw badari online czy do zdalnych potqczen dla lekarzy)
remont pracowni laboratoryjnej

(pod koniec 2019 roku przeprowadzony zostal kompleksowy remont pracowni
laboratoryjnej, zakupiono m.in. nowe meble, wykonano nowq posadzke
z wyktadziny PCV. Przyczynito sie to do zwiekszenia komfortu i bezpieczeristwa

pracy pracownikow, a takze do zwiekszenia jakosci Swiadczonych ustug)

Politvka kadrowa

optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia poprzez dostosowanie liczby zatrudnienia
we wskazanych komoérkach organizacyjnych do rzeczywistych potrzeb wynikajgcych
z realizacji biezgcych zadan

(w Zaktadzie na biezqco analizowane sq potrzeby kadrowe w poszczegdlnych
komorkach organizacyjnych, tak aby poziom zatrudnienia przekiadat sie na lepsze
funkcjonowanie SPZOZ, ze szczegélnym uwzglednieniem sprawnej obstugi
pacjenta)

wprowadzenie systeméw motywacyjnych, ktére beda stuzyly poprawie
zainteresowania pracownikow wynikami Zaktadu oraz skianiaty ich do dziatan na
rzecz poprawy tych wynikéw

(od 2019 roku funkcjonuje system nagréd dla pracownikéw, ktéry pozwala na
okresowe nagradzanie pracownikéw za zaangazowanie w rozwoj Zaktadu)
opracowanie programu szkolen pracowniczych pod katem realizacji kontraktéw z NFZ
(w latach 2019 -2020 pracownicy SPZOZ uczestniczyli w szkoleniach pt. Inspektor
Ochrony Radiologicznej, Technologia Sterylizacji i dezynfekcji, Auditor wiodqgcy



systemu zarzqdzania jakosciq, Akademia podatkowa, Zmiany w ubezpieczeniach
spotecznych, Pierwsza pomoc, szkolenia byly finansowane ze srodkéw pracodawcy
oraz z dofinansowaniem z Krajowego Funduszu Szkoleniowego)

wprowadzenie ,Skrzynki Pomystéw Pracowniczych”

(w SPZOZ wprowadzony zostat system zgtoszeri pomystow, ktore dotyczq poprawy
funkcjonowania poszczegélnych komoérek organizacyjnych, na biezgqco pomysty

pracownikéw sq konsultowane i analizowane oraz wdrazane w Zycie)

Organizacja pracy i biezgca kontrola dziatalno$ci

opracowanie i wprowadzenie obowigzkowych procedur i regulaminéw dotyczgcych
funkcjonowania Zaktadu - etap II

(w 2019 r. w SPZOZ wprowadzono Regulamin udzielania zaméwien publicznych
oraz procedury dotyczqce gospodarki finansowo - ksiegowej tj. polityke
rachunkowosci, instrukcje kasowq, instrukcje inwentaryzacyjnq oraz instrukcje
dotyczqcq obiegu i kontroli dokumentéw, w 2020 roku w zZycie wszedt Regulamin
Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych oraz procedury zwiqzane
z wdrozeniem procesu Akredytacji w POZ)

wprowadzenie biezgcej analizy realizacji kontraktéw z NFZ

(we wspédipracy z pracownikami dziatu statystyki medycznej na biezqco
prowadzona jest analiza wykonania kontraktow. Okresowo raportowane sq ilosci
zrealizowanych i pozostalych do zrealizowania swiadczer objetych kontraktami,
co pozwala na petnq kontrole dziatalnosci w tym zakresie)

wprowadzenie szczegbtowej, systematycznej analizy kosztéw poszczeg6lnych komérek
organizacyjnych

(od stycznia 2019 roku dziat ksiegowosci przedstawia kwartalng analize
przychodéw i kosztéw wszystkich komorek organizacyjnych Zaktadu, pozwala to
na biezqce podejmowanie dziatari zmierzajgcych do zwiekszania przychodéw
i racjonalnego zarzqdzania kosztami w danej komarce)

wprowadzenie efektywnego wykorzystania czasu pracy pracownikéw poprzez
zwigkszenie nadzoru oraz rotacji personelu

(w miare potrzeb i kompetencji personel delegowany jest do pracy w komérkach,

ktére w danej chwili sq bardziej obciqzone)



Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Deblinie sukcesywnie realizowat
zatozenia wynikajgce z Planu naprawczego na lata 2019 - 2020. Zagwarantowato to
prawidtowy rozwoéj Zaktadu. Ponadto racjonalne gospodarowanie pozwolito na osiggniecie
zadowalajacych wynikéw finansowych, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakoSci
$wiadczonych ustug.

Pomimo obecnej sytuacji zwigzanej z Covid -19, Zaktad preznie sie rozwija, rozszerzajac swoja

dziatalno$¢, co przektada sie bezpos$rednio na stabilnoé¢ sytuacji ekonomiczno - finansowe;j.
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