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Projekt Burmistrza Miasta Deblin

flonoived

Uchwata Nr ... ccrcinsveenrannn
Rady Miasta Deblin

w sprawie zatwierdzenia ,Programu naprawczego Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki
Zdrowotnej w Deblinie na lata 2019 - 2020".

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym { tj. Dz. U.
z 2019r., poz. 506 — ze zmianami} oraz art. 59 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnoéci
leczniczej { tj. Dz. U. z 2018r., poz. 2190 — ze zmianami) Rada Miasta Deblin uchwata co nastepuje:

§1

Zatwierdza sie ,Program naprawczy Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Deblinie na lata 2019 - 2020”, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Zobowigzuje sie Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Deblinie
do przedicienia Radzie Miasta Deblin sprawozdania ze zrealizowanych dziatan programu
naprawczego oraz osiggnietych wynikéw do dnia 31 marca 2021 roku.

§3
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta Degblin,
§4

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Uzasadnienie:

Zgodnie z art. 59 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnoéci leczniczej (tj. Dz. U.
z 2018r., poz. 2190 -~ ze zmianami) jezeli w sprawozdaniu finansowym wystapita strata netto
kierownik samodzielnego zaktadu opieki zdrowotnej w terminie 3 miesiecy od uptywu terminu do
zatwierdzenia sprawozdania finansowego, sporzadza program naprawczy z uwzglednieniem raportu,
o ktérym mowa w art. 53a ust. 1 ustawy na okres nie duzszy niz 3 lata, i przedstawia go podmiotowi
tworzgcemuyu w celu zatwierdzenia.




PROGRAM NAPRAWCZY

Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Deblinie
nalata 2019 - 2020




Program naprawczy Samodzielnego Publicznego Zakltadu Opieki Zdrowotnej

w Deblinie jest dokumentem wskazujacym mozliwo$é naprawy finanséw jednostki
i okreslajgcym kierunki rozwoju na najblizsze lata. Wskazuje szanse, jakimi dysponuje
jednostka, w sytuacji poprawy swoich wynikéw finansowych i zwiekszenia efektywnosci
funkcjonowania.
Program zawiera analize sytuacji ekonomicznej i wskazuje kierunki dzialalnosci, ktére
wymagaja poprawy oraz proponuje zmiany, ktére zapewnia optymalizacje wykorzystania
posiadanego przez Zaktad potencjatu i pozwolg na realizacje $wiadczen zdrowotnych dla
mieszkancow gminy Deblin i powiatu ryckiego w zwiekszonej dostepnosci i jako$ci. Nalezy tak
dostosowa¢ strukture wykonywanych procedur medycznych i zoptymalizowac ich realizacjg,
zeby w miare mozliwoéci potrzeby te w maksymalnym stopniu zaspokoi¢, zapewniajgc
Zaktadowi, jako organizacji, podstawy dzialania gwarantujace zréwnowazony rozwoj
w obszarach: medycznym, ekonomicznym i spotecznym.

Pomimo tego, ze SPZOZ nie jest jednostka nastawiong na zysk, to dla jego
prawidiowego funkcjonowania niezbedne jest utrzymanie odpowiedniej kondycji finansowe;j.
Zdecydowanym priorytetem w kwestiach finansowych jest uzyskiwanie przychodéw na
poziomie umozliwiajgcym utrzymanie odpowiedniej kadry medycznej, sprzetu i aparatury
medycznej oraz dzialalnosci pomocniczej. Koszty dziatalnoéci nie powinny przewyzszaé
przychoddw.

Realizacja programu naprawczego wymaga duzZego zaangazowania zarOéwno po stronie
Zaktadu jak i podmiotu tworzgcego. Przy odpowiedniej wspotpracy oraz realizacji zatozen
planu, SPZ0OZ ma duze szanse na zbilansowanie swojej dziatalno$¢ juz w 2019 roku.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Deblinie realizujac swoja misje
wykonuje zadania majgce na celu udzielanie $wiadczen zdrowotnych na jak najwyzszym
poziomie. Obecnie Zaklad $wiadczy ustugi medyczne w nastepujacych obszarach:

° Podstawowa Opieka Zdrowotna
1/ ustugi lekarza POZ,

2/ ustugi pielegniarki srodowiskowo ~ rodzinnej,
3/ ustugi potoznej srodowiskowo - rodzinnej,

4/ higiena szkolna,

5/ transport sanitarny,

° Ambulatorvina Opieka Specijalistyczna

1/ poradnia alergologiczna,

2/ poradnia chirurgiczna,



3/ poradnia dermatologiczna,
4/ poradnia diabetologiczna,

5/ poradnia endokrynologiczna,
6/ poradnia ginekologiczna,

7/ poradnia kardiologiczna,

8/ poradnia neurologiczna,

9/ poradnia okulistyczna,

10/ poradnia ortopedyczna,

11/ poradnia otolaryngologiczna,
12/ poradnia preluksacyjna,
13/ poradnia reumatologiczna,
14/ poradnia urologiczna.

° Stomatologia,
° Fizjoterapia ambulatoryina,

° Poradnia Zdrowia Psychicznego,

° Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna,
° Dziatalno$¢ ustugowa i dodatkowa

1/ pracownia laboratoryjna
2/ pracownia RTG i USG

3/ medycyna pracy

4/ ustugi medyczne komercyjne

- poradnia onkologiczna,

- poradnia kardiologiczna dla dzieci

- poradnia pulmonologiczna

Analiza sytuacji Zakladu

W marcu 2018 roku nastgpita zmiana na stanowisku Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Deblinie. Sytuacja finansowa, organizacyjna
i kadrowa Zaktadu wymagata zmian i poprawy. Na dzient odejscia z funkcji poprzedniego
Dyrektora Zakiad zanotowat strate w wysokosci - 148 556,41 zt. co stanowito do$¢ powazne
zagrozenie i wymuszato podjecie dzialan zmierzajgcych do zwiekszenia przychodéw
i obnizenia kosztdw przy jednoczesnym zapewnieniu ciggto$ci i jakosci udzielanych
Swiadczent. Dodatkowo Zakiad posiadat zobowigzania z tytutu zaciggnietego kredytu

inwestycyjnego (catkowitej sptaty w kwocie 128 462,43 zt. dokonano w grudniu 2018 roku).



Rowniez w marcu 2018 roku uplywaly terminy zawartych uméw o $wiadczenie ustug
z lekarzami specjalistami, co przy braku natychmiastowej reakcji ze strony nowego Dyrektora,
stanowito powazne zagrozenie braku kontynuacji $wiadczen zdrowotnych. W Zaktadzie brak
bylo aktualnych regulaminéw i procedur niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
jednostki. SPZOZ nie byt wlaéciwie przygotowany na realizacje cigzacego na nim obowigzku
prowadzenia dokumentacji elektronicznej. Brakowalo dostatecznej infrastruktury
informatycznej oraz niezbednego sprzetu. W wielu obszarach dzialalnosci brak bylo
dostatecznej kontroli, m.in. gospodarowanie mieniem, wlasciwe wykonywanie zadan przez
poszczegdine komérki organizacyjne, brak analizy osrodkéw kosztow.

Podjecie dziatati naprawczych w tak wielu zakresach wymaga czasu i doktadnych przemyslen,
a takze zaangazowania ze strony calej zatogi Zaktadu.

W zwiazku z powyzszym w SPZOZ w Deblinie juz w 2018 roku podjgte zostaty okreslone

dziatania i wszczeto proces naprawczy, ktéry trwa do chwili obecnej.

Dziatania naprawcze podjete w 2018 roku

Swiadczenia medyczne

- w wyniku negocjacji w marcu 2018 roku podpisano aneksy do uméw z 34 lekarzami
specjalistami

- rozpoczecie realizacji programéw profilaktycznych - Choroby Uktadu Kragzenia CHUK,
profilaktyka raka jelita grubego

- pozyskanie nowych odbiorcéw $wiadczen z zakresu medycyny pracy

- rozszerzenie dziatalnosci w zakresie:
a/Poradni Zdrowia Psychicznego,
¢/ poradni onkologicznej,

- zwiekszenie liczby ustug komercyjnych w zakresie fizjoterapii

- sukcesywne pozyskiwanie nowych specjalistow

Jakos¢ ustug
- uzyskanie certyfikatu [SO 9001:2015 systemu zarzadzania jakoScig

- wdrozZenie systemu RODO

- wprowadzenie badan satysfakcji pacjentéw w celu analizy i doskonalenia ustug
- wprowadzenie rejestracji pacjentéw online

- organizowanie cyklicznych spotkan edukacyjnych pt. ,Zdrowa biblioteka czeka”

- realizacja projektu badan profilaktycznych w ramach akeji ,Rézowa wstgzka”



Inwestycje

_  rozbudowa infrastruktury informatycznej, zakup drukarek, skaneréw, licencji w celu
wprowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej

- zakup serwera

~  zakup programu ksiegowego i programu do ewidenciji sktadnikéw majatku

- naprawa aparatu USG

- zakup dwdch unitéw stomatologicznych

- remont gabinetu do badan stuchu

- remont WC dla niepetnosprawnych

Polityka kadrowa

_  organizacja bezptatnych szkoleni dla pracownikéw w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw6j (POWER) ,Zdrowa administracja podstawg skutecznosci
podmiotéw leczniczych”

- likwidacja podwéjnych uméw na $wiadczenie tego samego rodzaju pracy - w zakresie
ksiegowosci i zamowien publicznych

- optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia poprzez dostosowanie liczby zatrudnienia
we wskazanych komérkach organizacyjnych do rzeczywistych potrzeb wynikajgcych
z realizacji biezacych zadan

_  wprowadzenie system6éw motywacyjnych, ktére beda shuzyly poprawie
zainteresowania pracownikéw wynikami Zakladu oraz skianiaty ich do dziatan na

rzecz poprawy tych wynikow

Organizacja pracy i biezgca kontrola dziatalnosci
- rozwiazanie niekorzystnych uméw - wynajem garazu, ubezpieczenie mienia

- optymalizacja gospodarki materiatlowej poprzez dokonywanie zakupow po uprzedniegj
analizie cen rynkowych i przeprowadzeniu postgpowania w trybie zapytania o ceng

- opracowanie i wprowadzenie obowigzkowych procedur i regulaminéw dotyczacych
funkcjonowania Zaktadu - etap |

- wprowadzenie auditéw wewnetrznych i procedur kontroli zarzadczej

- podijecie wspotpracy z Zespotem Szkot Zawodowych Nr 1 w Deblinie w zakresie

odbywania praktyk przez uczniow



Kierunki realizacji dzialan naprawczych na lata 2019 - 2020

Swiadczenia medyczne

rozszerzenie dziatalnos$ci w zakresie:

a/$wiadczen stomatologicznych w szkotach,

b/ poradni pulmonologicznej,

¢/ higieny szkolnej w ZSZ Nr 11 2

zwiekszenie liczby ushug komercyjnych w zakresie badan laboratoryjnych, konsultacji
specjalistycznych, stomatologii

sukcesywne pozyskiwanie nowych specjalistow

lako$¢ ustug

organizacja szkolen dla podmiotdw zewnetrznych ,Pierwsza pomoc”, ,Profilaktyka
Choréb Odstresowych”, ,Zdrowa Zywno$¢ Recepta na Zdrowie”

uzyskanie certyfikatu ISO 27001 systemu zarzadzania bezpieczenistwem informacji
wprowadzenie e-recepty

organizacja akeji profilaktycznej choréb nowotworowych ,Badam sig - mam pewnosc”
zlozenie projektu ,STOP Boreliozie”

wprowadzenie zintegrowanego systemu informatycznego AOS, POZ, Medycyna Pracy -
cel: brak dublowania sie badan

wprowadzenie modutu recept bez wizyty u lekarza

organizacja akeji profilaktycznych szczepien przeciwko grypie

stozenie wniosku w zakresie dofinansowania infrastruktury medycznej w ramach

projektu [IOWISZ

Inwestycje

rozbudowa infrastruktury informatycznej w celu udoskonalenia elektronicznej
dokumentacji medycznej

remont pracowni laboratoryjnej

Politvka kadrowa

optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia poprzez dostosowanie liczby zatrudnienia
we wskazanych komérkach organizacyjnych do rzeczywistych potrzeb wynikajacych
z realizacji biezacych zadan

wprowadzenie  systeméw  motywacyjnych, ktére beda stuzyty  poprawie
zainteresowania pracownikéw wynikami Zakladu oraz sktaniaty ich do dziatan na

rzecz poprawy tych wynikéw



- opracowanie programu szkolent pracowniczych pod katem realizacji kontraktéw z NFZ

- wprowadzenie ,Skrzynki Pomystéw Pracowniczych”

Organizacja pracy i biezaca kontrola dziatalnosci

- opracowanie i wprowadzenie obowigzkowych procedur i regulaminéw dotyczacych
funkcjonowania Zaktadu - etap 1l

- wprowadzenie biezgcej analizy realizacji kontraktow z NFZ

- wprowadzenie szczegbdtowej, systematycznej analizy kosztéw poszczegéinych komorek
organizacyjnych

- wprowadzenie efektywnego wykorzystania czasu pracy pracownikOw poprzez

zwiekszenie nadzoru oraz rotacji personelu

Sukcesywne wprowadzanie dzialan naprawczych w zycie gwarantuje prawidtowy
rozwéj Zaktadu przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakoséci §wiadczonych ustug.

Zaktad nieustannie podejmuje dziatania zmierzajace do zwigkszenia przychodéw, ale takze
zmniejszenia kosztéw dziatalno$ci, tam, gdzie jest to mozliwe. Jednak nalezy mie¢ na uwadze
réwniez sytuacje trudne do przewidzenia, a wywierajace znaczace, negatywne skutki
finansowe. Do takich niewatpliwie nalezy ostania kontrola z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, ktéra wykazata zanizanie kosztéw dzialalno$ci, poprzez btedne naliczanie
sktadek ZUS (powoduje to konieczno$¢ uwzgledniania w kosztach biezgcego roku kwoty
15 696,06 zi. oraz odsetek od zalegtosci, podczas gdy koszty te dotycza lat 2015 ~ 2017)
a takze planowane ustawowe podwyzki ptacy minimalnej.

Nalezy takze podkresli¢, iz polityka zakiadu w duzej mierze oparta jest na czynniku
spolecznym. Z dniem 1 marca 2019 r. z uwagi na potrzeby mieszkancéw Deblina i okolic,
Zaklad rozpoczat dziatalno$é¢ w zakresie NPL. Ustugi medyczne w tym zakresie sg
niedoszacowane przez platnika, jakim jest NFZ, co generuje straty miesigczne na tej
dziatalno$ci w wysokosci okoto 8 tys. zt. Jednak pomimo wiedzy na temat braku rentownosci
tej dziatalnos$ci wspolnie z Organem Zatozycielskim, majgc na wzgledzie dobro mieszkancow,
Zaktad podjat decyzje o uruchomieniu tego rodzaju ustug.

Niniejszy plan naprawczy winien by¢ rozpatrywany w oparciu o wczesniejszy
dokument - Raport o sytuacji ekonomiczno - finansowej Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Deblinie za rok 2018 z dnia 30 maja 2019 r. Dokument ten prognozuje
stopniowg poprawe wskaznikow zyskownos$ci, pltynnosci i efektywnosci. Zatozenia te, przy

kontynuowaniu dziatan naprawczych sa jak najbardziej realne.



finansowg za okres styczen - sierpien 2018 roku i styczen - sierpien 2019 roku nastapila

znaczaca poprawa wyniku, bo az 0 209 117,25 zi.

[22751727]

‘styczefi-sierpien 2019 styczed-sierpied 2018 *

Wynik finansowy za okres styczen-sierpien 2018 - STRATA - 227 517,27 2t
Wynik finansowy za okres styczeti- sierpiefi 2019 - STRATA - IR 400,02 2.

Pozwala to na prognozowanie, ze na koniec 2019 roku Zaktad sie zbilansuje co pozwoli

na uzyskanie wiekszej stabilizacji ekonomicznej i finansowej.




