N Deblin, dnia 21.04.2022r.

0OA.0003.1.2022 Radny Rady Miasta Deblin
Pan Waldemar Chochowski

Dot. wniosku poz. w rej. 214.2022

W zatgczeniu przesytam pismo z dnia 19 kwietnia 2022r. Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Deblinie jako odpowiedZ na Pana wniosek z dnia 28 marca 2022r. dotyczacy

poprawy dziatania telefonicznej rejestracji pacjentéw w SPZOZ w Deblinie.

Otrzymuija:
i 1. ) Adresat letd
. Biuro Rady Miasta Deblin

3. a/a



(7 SPZ0Z
/A/ ()[F;LINIE
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki

Zdrowotnej w Deblinie
08-530 Deblin, ul. Rynek 14, tel. 81 475 47 50

www.spzozdeblin.pl, kontakt@spzozdeblin.pl

D.015.44.2.2022 Deblin, dnia 19 kwietnia 2022 r.

ey

WPLELYNELC

incelana 0g¢

Pani
Beata Siedlecka
Burmistrz Miasta Deblin

W odpowiedzi na pismo z dnia 29 marca 2022 roku, znak: OA.0003.1.2022 informujemy, iz
w trosce o naszych pacjentéw podjeliSmy dzialania usprawniajgce funkcjonowanie centrali
telefoniczne;.

W marcu b.r. wystapiliSmy z wnioskiem o poszerzenie ustug telekomunikacyjnych o tzw.
.kolejkowanie” polaczen przychodzacych, co umozliwitloby pacjentom okreslenie czasu
oczekiwania na polgczenie z pracownikiem SPZOZ.

Firma LOVO obstugujaca centrale telefoniczng przychodni zobowigzata si¢ zrealizowac
ustuge ..kolejkowania™ potgczen do konca kwietnia b.r.

Ponadto informujemy, iz trudnosci w uzyskaniu polaczenia z rejestracja wynikaja z duzej

ilosci potgczen przychodzgcych — okoto 400 potgczen dziennie.




